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1 Uvod

Na osnovu odluke Upravnog odbora sa 59. sednice odrGne 11. septembra 2009.godine, formirana
je Radna grupa za pripremu funkcionalne specifikacije i tehniékih zahteva sistema za upravljanje
dokumentima i CMSsistema za sajt RNIDS Radna grupa je formirana sa slededm danovima:

Tomislav Aganovio
Goran Milankovio
Nenad Orlid

BoGxo Radivojevio
Milena Meritka
Goran Nenezd
Rade ~upica

NoohswdhpE

Kao rezultat rada Radne grupe formiran je ovaj dokument sa ciliem da se sagledaju potrebe RNIDSa
u pogledu DMSi CMSsistema, kako bi se unapredio i tehnoloGi modernizovao rad RNIDSa
uvoSenjem savremenih poslovnih sistema i njihovom meSusobnom mtegracuom Tokom rada
konstatovano je da Radna grupa treba da obuhvati i elemente Ticketingrenja kako bi se ponudio
celovit i zaokru@n sistem koji bi unapredio rad RNIDS

Radna Grupa je na osnovu postojede dokumentacije koja defini@ organizaciju i poslovanje RNIDS &,
kao i na osnovu razgovora sa zaposlenima i @anovima organa RNIDS-a, sagledala potrebe RNIDSa i
prematim potrebama, u ovom dokumentu, dala predlog funkcionalnosti DMS, CM§&Ticketing
sistema koji zadovoljavaju te potrebe.

U okviru rada grupe, detaljno su sagledani poslovni procesi koji &e bili obuhvadeni ovim sistemima, a
posebno DMSsistemom, i konceptualni prikaz ovih procesa je dat u okviru ovog dokumenta.

Radna grupa predlal® da se na osnovu ovog dokumenta izvr® nabavka i implementacija DMS, CM$
Ticketingsistema.

Dodatno, Radna Grupaimajud u vidu potrebu za efikasnom implementacijom i integracijom ovih
sistema, daje sledede preporuke:

1. Preporuka RGje da se nabavka CMSsistema i izrada novog web sajta (koja ukljuduje i dizajn
sgjta) realizuju kao jedinstvena nabavka, a prema specifikacijama datim u ovom dokumentu

2. Preporuka RGje da se nabavka DMSi Ticketingsistema realizuju kao jedinstvena nabavka,
(o ukljuduje i integraciju ova dva sistema meSusobno, a prema specifikacijama datim u
ovom dokumentu



2 Dokumenti na kojima se zasniva poslovanje RNIDSa

U ovom poglaviju je dat pregled dokumenata koji su poslu@li kao osnov za rad Radne grupe, i na
osnovu koji je, pored informacija dobijenih od anga@vanih u RNIDSu, i nastao ovaj dokument.
Svi navedeni dokumenti su javno dostupni na sajtu RNIDSa (http://www.rnids.rs/).

2.1 OpQi akti RNIDS

e  Websajt RNIDSa (http://www.rnids.rs/)

e Pravilafonda RNIDS(http://www.rnids.rs/files/pravilaFonda2009. pif

e Poslovnik o radu skupQine RNIDS#http://www.rnids.rs/files/PoslovnikskupstinaRNIDS. pdif

e OpQi uslovi registracije .rs domena (http://www.rnids.rs/files/list0029.pdj

e OpQi uslovi o radu ovla@enih registara .rs domena (http://www.rnids.rs/files/list0030.pdj

e Pravilnik o arbitraGhom postupku za reGvanje sporova povodom registracije .rs domena
(http://lwww.rnids.rs/files/list0031.pdj

e Tehnidki i administrativni uslovi zarad ovia@enih registara .rs domena
(http://www.rnids.rs/files/list0038.pd)

e (Odluka o ispravama zaregistraciju .rs domena (http://www.rnids.rs/files/list0055.pd}

2.2 Akti Upravnog odbora

e Poslovnik o radu Upravnog odbora RNIDS

e Pravilnik o nadinu raspolaganja finansijskim sredstvima i sprovoSenju postupka nabavki
e Pravilnik o raBunovodstvu i raGunovodstvenim politikama

¢ Pravilnik o sistematizaciji radnih mesta

2.3 Prateta dokumenta u postupku registracije domena

e Zahtev za sticanje statusa ovlal®enog regista..rs domena

e Ugovor o obavljanju poslova registracije .rs domena

e Zahtev zaproveru tehindke i administrativne osposobljenosti
Predradun za plaGanje odgovarajudih naknada

Zahtev za prijem Web aplikacije

2.4 Arbitraa

Pravilnik o arbitra®om postupku za reGvanje sporova povodom registracije .rsdomena
Organizacija arbitral® - Aktivnosti

Postupak i uslovi za izbor arbitara

IZjava arbitra o prihvatanju arbitra®


http://www.rnids.rs/
http://www.rnids.rs/files/pravilaFonda2009.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0029.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0038.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0055.pdf
http://www.rnids.rs/files/poslovnikUO.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikFinansije.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikRacunovodstvo.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikRadnaMesta.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0065.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0067.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0068.pdf

3 Organizaciona struktura RNIDSa

U ovom poglaviju je dat pregled organizacione strukture RNIDSa, kao i pregled osnovnih poslovai
zadataka organa RNIDSa.

3.1 Organi RNIDS

Organi RNIDSsu:
e skupQina
e upravni odbor i
o direktor

SupQinai upravni odbor RNIDS-a mogu, prema potrebama, obrazovati radnatelai sube.

3.2 SupQina

SupQinu sadinjavaju ovial@eni predstavnici pravnih lica kojaimaju status aktivnog dana RNIDSa.

SupQina RNIDS a:
e donosi plan i program rada RNIDSa
e razmatrai usvajaizveQaj o radu Upravnog odbora (najmanje jednom godi(je)
e razmatrai usvajaizveQaj o radu Direktora RNIDS-a (najmanje jednom godi(ije)
e razmatrai usvajafinansijski plan i izveQaj
o odluéuje o danstvu RNIDSu meSunarodnim organizacijama
e donosi pravilnike o funkcionisanju RNIDSa
¢ odluéuje o formiranju radnih grupai sekcija
e odluduje o izboru i razre@nju @anova upravnog odbora
e odluduje o zakljudivanju ugovora sa nadle®im drGvnim organima
e Uusvaja, menjai dopunjava odredbe Pravila fonda RNIDSa
e obavljai druge poslove predviSene pravilima fonda RNIDSa

3.3 Upravni odbor

Upravni odbor je najvi®izvri organ RNIDS-a, koji se stara o sprovoSeniu ciljeva organizadije,
utvrSenih statutom i odlukama skupQine.

Upravni odbor RNIDSa:

« rukovodi radom organizacije izmeSu dva zasedanja skupQine i donosi odluke radi
ostvarivanja ciljeva RNIDSa
organizuje redovno obavljanje delatnosti RNIDSa
donosi strateCke finansijske odluke-a
predla® izmene pravilnika o nadinu funkcionisanja RNIDSa
odluéuje o broju i strukturi zaposlenih-a
otvarai zatvararadna mesta-a
birai razreGva direktora-a
odluéuje o cenama usluga RNIDS-a i platama zaposlenih
raspravlja o danstvu RNIDS-a u meSunarodnim organizacijama
odluduje o uée@u predstavnika RNIDS-a na struénim skupovima.

Upravni odbor ima ukupno devet c’ilanova\,\ koje bira skupQina. Mandat svakog @lana Upravnog
odboratraje dve godine, aista osoba mo biti izabrana naistu funkciju najvi® dva puta.


http://www.rnids.rs/node/34
http://www.rnids.rs/node/45
http://www.rnids.rs/node/53

Mandat danova upravnog odbora je individualan, tako da dan skupQine koji ga je predloGo nema
mogudnost njegovog opoziva ili zamene tokom trajanja mandata.
2lan upravnog odbora ne sme zastupati interese bilo koje druge organizacije osim interesa RNIDS-a.

3.4 Direktor

RNIDSpredstavija i zastupa direktor fonda, koga birai razreGva upravni odbor. Mandat direktora
RNIDSa je 4 godine.

Direktor se stara o:
« svakodnevnom voSenju poslovanja RNIDS-a
e zasnivanju i raskidanju radnog odnosa zaposlenih
e izvrGvanju odluka Upravnog odbora
« upravljanju aktivnostima struénih slubi

Direktor predstavljai zastupa RNIDSu pravnom prometu, te ima pravai du(osti finansijskog
nalogodavca Direktor za5\/01 rad odgovara upravnom odboru, kome redovno (najmanje jednom
goditje) podnosi izve®aj o radu. Na redovnoj skupQini RNIDSa, direktor podnosi izveQ@aj o radu.
Direktor prisustvuje sednicama Upravnog odbora RNIDSa bez prava glasa.



4 DMSsistem

U ovom poglavlju, na osnovu dokumenata iz poglavlija Dokumenti na kojima se zashiva poslovanje
RNIDS-a, organizacione strukture RNIDS-a opisane u poglavlju Organizaciona struktura RNIDS-a, kao
i na osnovu informacija dobijenih od danova organa i zaposlenih u RNIDSu, identifikovane su uloge i
kljuéni procesi koji treba da budu obuhvadeni DMSsistemom.

4.1 Uloge:

e SupQina
0 Predsednik skupQine
0 Podpredsednik skupQine
o 2lanovi skupQine
e Upravni odbor
0 Predsednik Upravnog odbora
0 Zamenik predsednika Upravnog odbora
0 2lanovi Upravnog odbora
e Sruéne slube

o Direktor

o Kancelarija
e FRadnatela

0 Radne grupe

0 Sekcije

o Komisije

4.2 Fooljne uloge:
e OvlaC®eni registri

e Registranti

e |ICANN

e OstalaudruC@njai institucije
e Javnost

e Dobavljad

o ArbitraGx:

o Arbitralha organizacija
o0 ArbitraGno vete
o0 UGesnici u arbitra®
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4.3 Poslovni procesi u okviru RNIDSa

43.1 Poslovni procesi izdomena osnovne delatnosti RNIDS-a

4.3.1.1 Rad sa ovlagl enim registrima
(Osnovni dokument: OpQi uslovi o radu ovia@enih registara .rs domena
http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf)

Poslovni proces oRad sa ovia(enim registrimadobuhvata sledede aktivnosti:
e potencijalni OVLA-OENI REGISTAR podnosi zahtev i pratedu dokumentaciju
e STRU2NES.U¢BEevidentiraju prijem zahtevai pratede dokumentacije
o STRU2NE S.U¢BE odluduju o zakljudenju ugovora
e STRU2NES.UBE Gilju profakturu
e OVLA-OENI REGISTARplada takse
¢ STRU2NES.U¢BEevidentiraju uplatu taksi
e STRU2NES.U¢BE Gilju ugovor
e  OVLA~OENI REGISTAR potpisuje ugovor
e OVLA~OENI REGISTAR upuduje zahtev STRU2NIM S U;BAMA za proveru osposobljenosti
¢ STRU2NES.U¢BEevidentiraju prijem zahteva za proveru osposobljenosti
o STRU2NE S.U¢BE proveravaju tehnidku i operativnu funkcionalnost sistema na strani
podnosioca zahteva
e U sluéaju uspetog zavrCetka testiranja, STRU2NE S.U¢BE na Web sajtu objavijuje podatke o
oviat®enom registru i STRU2NE SLU¢BE daju pristup .rs regaplikaciji i dostavijaju potrebne
elektronske sertifikate
e U dudaju neuspe(og zavr@tka testiranja raskida se ugovor
e STRU2NE 9.U¢BE periodiéno OVLA-OENI REGISTRMA:
QGilju profakture
Gilju avansni radun
QGilju mesedni raéun- presek stanja
OVLA~OENI REGISTR! dostavljaju STRU2NIM S.U¢BAMA kopije knjigovodstvenih
kartica vezanih za RNIDS

O O oo


http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf

STRUCNE SLUZBE

OWVLASCENI REGISTAR

Podnosenje

( Evidentiranje zahteva sa \

ratecom dokumentacijom
P! ]! 5o

ahteva sa
pratecom
dokumentacijom

(N

zakljucivanje ne
ugovora?

da

Slanje profakture  }

Placanje taksi

Evidentiranje
placanja taksi

Slanje ugovora

Potpisivanje

ugovora

r‘ Podnosenje zahteva za

(videntiranje prijiema zahteva z3y,

proveru osposoblienosti _/

Davanje pristupa .rs.req aplikaciji i
dostavljanje elekkronskih sertifikata

testiranje u
odgovarajucem roku?

da

Objavljivanje podataka o
Ovlascenom reqistru na Web
sajtu

Periodicno se salju

profakture, avansni racuni, 7
mesecni racuni, itd, Raskida se ugovor

Rad sa ovia(enim registrima

proveru osposoblienosti

o N




4.3.1.2 Ostali zahtevi od strane registranata

Poslovni proces oOstali zahtevi od strane registranatadobuhvata sledede aktivnosti:
e REGISTRANT tra® od RNIDSa izdavanje odreSenog dokumenta (potvrda, midjenje...)
o STRU2NE S.U¢BE dostavljaju registrantu odgovarajud dokument

4.3.1.3 Registracija domena direktno u RNIDS-u

Poslovni proces aRegistracija domena direktno u RNIDS-ud obuhvata sledede aktivnosti:
o REGISTRANT dostavlja dokaz o uplati i zahtev za registraciju
e STRU2NES.U¢BEregistruju domen

10



4.3.1.4 Arbitraga

(Osnovni dokumenti: Pravilnik o arbitraGom postupku za reGvanje sporova povodom registracije .rs
domena http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf Aktivnosti u arbitrabom postupku povodom
registracije rs domena http://www.rnids.rs/files/list0065.pd}

Poslovni proces oArbitrad obuhvata sledede aktivnosti:

U2ESNIK U ARBITRA¢| - TU¢ILACpodnosi tulbu (tutba obavezno sadr@i dokaz o uplati
tro(xova arbitraiog postupka) RNIDS-u

STRU2NE 9.U¢BE evidentiraju prijem tutbe

STRU2NE 9.U¢BE proveravju uplate troGkova arbitra(&

STRU2NE 9.U¢BE dostavljaju tuu sa prilozima ARBITRA\NOJORGANIZAQT i U2ESNIKU U
ARBITRA¢ - TUSENOM

U2ESNIK U ARBITRA: - TUSENI (ili njegov punomotnik) dostavija odgovor na tubu sa
prilozima

ARBITRA;NA ORGANIZAQJA odreSuje arbitrato vede

ARBITRA:NO VEDE (njegovi lanovi) daju izjiavu o prihvatanju du(osti

ARBITRA;NO VBEDE (njegovi danovi) potpisuju ugovor sa ARBITRA;NOM ORGANIZACJOM
ARBITRA:NO VEDE, U2ESNIK U ARBITRA¢| - TUGILACT U2ZESNIK U ARBITRA¢| - TUGENI
udestvuju u raspravi (usmenoj)

ARBITRA(NO VEDEveda i donosi odluku u pisanom obliku kojom odluéuje o zahtevu
U2ESNIKA U ARBITRA¢| - TUGIOCA

ARBITRA¢NO VEDE pravi odluku koja se dostavlja U2ZEINIAOMA U ARBITRA¢) i RNIDSu
(RNIDSu se dostavljai cenzurisana odluka ARBITRA¢NOG VEDA)

ARBITRA¢(NA ORGANIZAOJA dostavlja RNIDSU nalog za isplatu troGkova danovima
ARBITRA;NOG VEDA

STRU2NE S.U¢BE evidentiraju prijem odluke ARBITRA;NOG VEOA
STRU2NE S.U¢BE evidentiraju prijem cenzurisane odluke ARBITRA(NOG VEDA

STRU2NE S.U¢BE evidentiraju prijem naloga za isplatu troxova lanovima ARBITRA(NOG
VEDA

STRU2NE 9.U¢BE ispladuju tro(xove arbitraC® arbitrima

STRU2NE S.U¢BE cenzurisanu odluku dostavljaju javnosti

11
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UCESNIK U ARBITRAZI
UCESNIK U ARBITRAZI - TUZILAC UCESNIK U ARBITRAZI - TUZENI

ARBITRAZNA ORGAMIZACIIA ARBITRAZNO VECE

STRUCNE SLUZBE

Podnosenje tuzbe sa
dokazom o uplati troskova
arbitraznog postupka

ﬁvidentiranje Provera uplate troskova
Qrijema tuzbe arbitraznog postupka

L

Dostavljanje tuzbe ostavljanje tuzbe Ucesnika!
arbitraznoj orgarnizaciji

u arbitrazi - tuzeni

L !

Dostavljan]
odgovora na tuzbu

{~ Odredjivanje Y

"\ Arbitraznovg veca

Izjava o prihvatanja
duznosti

Potpisivanje
ugovora

Ucestvovanje u
javnoj raspravi

Odlucivanje o tuzbi
ucesnika u arbitrazi

ostavljanje naloga®
za isplatu troskova

B I

odluke Ucesniku
u arbitrazi -
tuziocu

B I

odluke Ucesniku
u arbitazi -
tuzenom

Dostavljanje

ArbitraGa

Evidentiranje Evidentiranje prijema videntirenja prijema
prijema odluke: cenzurisane odluke naloga za isplatu
rbitraznog veca Arbitraznog veca

troskova
Isplata troskova clanovima
arbitraznog veca
Objavljivanje cenzurisane
odluke arbitraznog veca




4.3.2 Poslovni procesi izdomena rada organa RNIDS-a

4.3.2.1 Skupgtina - | lanovi
Poslovni proces o&kupQina - danovidobuhvata sledede aktivnosti:

e 2LANOVI SKUP~TINE potpisuju ugovor
o 2LANOVI SKUP-~TINE pladaju danarinu

4.3.2.2 Skupgtina i rad/sednice
Poslovni proces oSkupQina ¢rad/ sednicedobuhvata sledede aktivnosti:

o PREDSDNIK SKUP~-TINE saziva sednicu

e STRU2NE 9.U¢BE dostavljaju materijale za sednicu danovima skupQine
e SKUP-TINA odrGava sednicu na kojoj se generiQ materijali
e DIREKTORpodnosi izve@aj o radu

o STRU2NE S.U¢BE prave zapisnik sa sednice

e STRU2NE 9.U¢BE objavijuju zapisnik sa sednice skupQine

SKUPSTINA

STRUCNE SLUZBE

PREDSEDNIK SKUPSTINE

DIREKTOR

Dostavljanje materijala

Sazivanje sednice
{poziv i predlog
dnevog reda) /

ne

da li postoiji kvorum
clanova skupsitne?<

2za sednicu

|

da

Otvaranje nove sednice

Skupstine

Odrzavanje sednice i
generisanje materijala sa
sednice

Podnosenje izvestaja o
radu kancelarije Snimanje zapisnika sa
sednice

SupQina crad/ sednice

Prekucavanje
zapisnika sa sednice

Objavljivanje zapisnika uz
prilozene materijale sa
sednice

13



4.3.2.3 Skupgtinairad izmelu sednica
Poslovni proces o&kupQina ¢rad izmeSu sednicadobuhvata sledede aktivnosti:

STRU2NE S.U¢BE skupQini povremeno dostavlja raziéite materijali ¢ dokumenta

4.3.2.4 Upravni odbor- | lanovi
Poslovni proces aUpravni odbor- @anovidobuhvata sledede aktivnosti:

SKUP-TINA bira @lanove skupQine Upravnog odbora za odreSeni mandat

2LANOVI UPRAVNOG ODBORA pot pisuju ugovor

2LANOVIMA UPRAVNOG ODBORA mo( prestati danstvo u Upravnom odboru razreC@njem,
ostavkom ili krajem mandata

4.3.2.5 Upravni odbor i sednice
(Osnovni dokument: Poslovnik o radu Upravnog odbora RNIDSa
http://www.rnids.rs/files/poslovnikUO.pdf)

Poslovni proces aUpravni odbor ¢sednicedobuhvata sledede aktivnosti:

PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA saziva sednicu Upravog odbora
PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA predial® dnevni red
Dostavljaju se materijali za sednicu
2LANOVI UPRAVNOG ODBORA vr (& usaglaGvanje materijala za sednicu
UPRAVNI ODBOR odrGava sednicu na kojoj se generiQi neki materijali (odluke, zakljuéci,
naloz direktoru)
DIREKTOR podnosi izve@aj o radu (najmanje jednom godithije)
STRU2NE S.U¢BE prave zapisnik sa sednice
2LANOVIMA UPRAVNOG ODBORA se dostavlja zapisnik
Zapisnik se usvaja:
0 U sludaju da niko od 2LANOVA UPRAVNOG ODBORA ne uloQ primedbu na
dostavljeni zapisnik u roku od 48 sati po dostavljanju zapisnika
0 Nasdededoj sednici Upravnog odbora, ako je bilo primedbi na zapisnik
STRU2NE S.U¢BE objavljuju zapisnik sa sednica upravnog odbora
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