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1 Uvod 
 
Na osnovu odluke Upravnog odbora sa 59. sednice odrȌane 11. septembra 2009. godine, formirana 
je Radna grupa za pripremu funkcionalne specifikacije i tehniőkih zahteva sistema za upravljanje 
dokumentima i CMS sistema za sajt RNIDS. Radna grupa je formirana sa sledeŏim őlanovima: 
 

1. Tomislav Ciganoviŏ 
2. Goran Milankoviŏ 
3. Nenad Orliŏ 
4. BoǑko Radivojeviŏ 
5. Milena Meriőka 
6. Goran Neneziŏ 
7. Rade ~upica 

 
Kao rezultat rada Radne grupe formiran je ovaj dokument sa ciljem da se sagledaju potrebe RNIDS-a 
u pogledu DMS i CMS sistema, kako bi se unapredio i tehnoloǑki modernizovao rad RNIDS-a 
uvoŚenjem savremenih poslovnih sistema i njihovom meŚusobnom integracijom. Tokom rada 
konstatovano je da Radna grupa treba da obuhvati i elemente Ticketing reǑenja kako bi se ponudio 
celovit i zaokruȌen sistem koji bi unapredio rad RNIDS. 
 
Radna Grupa je na osnovu postojeŏe dokumentacije koja definiǑe organizaciju i poslovanje RNIDS-a, 
kao i na osnovu razgovora sa zaposlenima i őlanovima organa RNIDS-a, sagledala potrebe RNIDS-a i 
prema tim potrebama, u ovom dokumentu, dala predlog funkcionalnosti DMS, CMS i Ticketing 
sistema koji zadovoljavaju te potrebe. 
 
U okviru rada grupe, detaljno su sagledani poslovni procesi koji ŏe bili obuhvaŏeni ovim sistemima, a 
posebno DMS sistemom, i konceptualni prikaz ovih procesa je dat u okviru ovog dokumenta. 
Radna grupa predlaȌe da se na osnovu ovog dokumenta izvrǑi nabavka i implementacija DMS, CMS i 
Ticketing sistema. 
 
Dodatno, Radna Grupa imajuŏi u vidu potrebu za efikasnom implementacijom i integracijom ovih 
sistema, daje sledeŏe preporuke: 
 

1. Preporuka RG je da se nabavka CMS sistema i izrada novog web sajta (koja ukljuőuje i dizajn 

sajta) realizuju kao jedinstvena nabavka, a prema specifikacijama datim u ovom dokumentu 

 

2. Preporuka RG je da se nabavka DMS i Ticketing sistema realizuju kao jedinstvena nabavka, 

Ǒto ukljuőuje i integraciju ova dva sistema meŚusobno, a prema specifikacijama datim u 

ovom dokumentu 
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2 Dokumenti na kojima se zasniva poslovanje RNIDS-a 
 
U ovom poglavlju je dat pregled dokumenata koji su posluȌili kao osnov za rad Radne grupe, i na 
osnovu koji je, pored informacija dobijenih od angaȌovanih u RNIDS-u, i nastao ovaj dokument. 
Svi navedeni dokumenti su javno dostupni na sajtu RNIDS-a (http://www.rnids.rs/). 
 

2.1 OpǑti akti RNIDS 

 Web sajt RNIDS-a (http://www.rnids.rs/) 

 Pravila fonda RNIDS (http://www.rnids.rs/files/pravilaFonda2009.pdf) 

 Poslovnik o radu skupǑtine RNIDSa (http://www.rnids.rs/files/Poslovnik-skupstina-RNIDS.pdf) 

 OpǑti uslovi registracije .rs domena (http://www.rnids.rs/files/list0029.pdf) 

 OpǑti uslovi o radu ovlaǑŏenih registara .rs domena (http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf) 

 Pravilnik o arbitraȌnom postupku za reǑavanje sporova povodom registracije .rs domena 
(http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf) 

 Tehniőki i administrativni uslovi za rad ovlaǑŏenih registara .rs domena 
(http://www.rnids.rs/files/list0038.pdf) 

 Odluka o ispravama za registraciju .rs domena (http://www.rnids.rs/files/list0055.pdf) 
 

2.2 Akti Upravnog odbora 

 Poslovnik o radu Upravnog odbora RNIDS 

 Pravilnik o naőinu raspolaganja finansijskim sredstvima i sprovoŚenju postupka nabavki  

 Pravilnik o raőunovodstvu i raőunovodstvenim politikama  

 Pravilnik o sistematizaciji radnih mesta 
 

2.3 Prateŏa dokumenta u postupku registracije domena 

 Zahtev za sticanje statusa ovlaǑŏenog regista .rs  domena 

 Ugovor o obavljanju poslova registracije .rs domena 

 Zahtev za proveru tehinőke i administrativne osposobljenosti 

 Predraőun za plaŏanje odgovarajuŏih naknada 

 Zahtev za prijem Web aplikacije 
 

2.4 ArbitraȌa 

 Pravilnik o arbitraȌnom postupku za reǑavanje sporova povodom registracije .rs domena 

 Organizacija arbitraȌe - Aktivnosti 

 Postupak i uslovi za izbor arbitara 

 Izjava arbitra o prihvatanju arbitraȌe 

http://www.rnids.rs/
http://www.rnids.rs/files/pravilaFonda2009.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0029.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0038.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0055.pdf
http://www.rnids.rs/files/poslovnikUO.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikFinansije.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikRacunovodstvo.pdf
http://www.rnids.rs/files/pravilnikRadnaMesta.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0065.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0067.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0068.pdf
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3 Organizaciona struktura RNIDS-a 
U ovom poglavlju je dat pregled organizacione strukture RNIDS-a, kao i pregled osnovnih poslova i 
zadataka organa RNIDS-a. 
 

3.1 Organi RNIDS 

Organi RNIDS su: 

 skupǑtina 

 upravni odbor i  

 direktor 
 
SkupǑtina i upravni odbor RNIDS-a mogu, prema potrebama, obrazovati radna tela i sluȌbe. 
 

3.2 SkupǑtina 

SkupǑtinu saőinjavaju ovlaǑŏeni predstavnici pravnih lica koja imaju status aktivnog őlana RNIDS-a. 
 
SkupǑtina RNIDS-a: 

 donosi plan i program rada RNIDS-a 

 razmatra i usvaja izveǑtaj o radu Upravnog odbora (najmanje jednom godiǑnje) 

 razmatra i usvaja izveǑtaj o radu Direktora RNIDS-a (najmanje jednom godiǑnje) 

 razmatra i usvaja finansijski plan i izveǑtaj 

 odluőuje o őlanstvu RNIDS u meŚunarodnim organizacijama 

 donosi pravilnike o funkcionisanju RNIDS-a 

 odluőuje o formiranju radnih grupa i sekcija 

 odluőuje o izboru i razreǑenju őlanova upravnog odbora 

 odluőuje o zakljuőivanju ugovora sa nadleȌnim drȌavnim organima 

 usvaja, menja i dopunjava odredbe Pravila fonda RNIDS-a 

 obavlja i druge poslove predviŚene pravilima fonda RNIDS-a 
 

3.3 Upravni odbor 

Upravni odbor je najviǑi izvrǑni organ RNIDS-a, koji se stara o sprovoŚenju ciljeva organizacije, 
utvrŚenih statutom i odlukama skupǑtine. 
 
Upravni odbor RNIDS-a: 

 rukovodi radom organizacije izmeŚu dva zasedanja skupǑtine i donosi odluke radi 
ostvarivanja ciljeva RNIDS-a 

 organizuje redovno obavljanje delatnosti RNIDS-a 
 donosi strateǑke finansijske odluke-a 
 predlaȌe izmene pravilnika o naőinu funkcionisanja RNIDS-a 
 odluőuje o broju i strukturi zaposlenih-a 
 otvara i zatvara radna mesta-a 
 bira i razreǑava direktora-a 
 odluőuje o cenama usluga RNIDS-a i platama zaposlenih 
 raspravlja o őlanstvu RNIDS-a u meŚunarodnim organizacijama 
 odluőuje o uőeǑŏu predstavnika RNIDS-a na struőnim skupovima. 

 
Upravni odbor ima ukupno devet őlanova, koje bira skupǑtina. Mandat svakog őlana Upravnog 
odbora traje dve godine, a ista osoba moȌe biti izabrana na istu funkciju najviǑe dva puta.  

http://www.rnids.rs/node/34
http://www.rnids.rs/node/45
http://www.rnids.rs/node/53
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Mandat őlanova upravnog odbora je individualan, tako da őlan skupǑtine koji ga je predloȌio nema 
moguŏnost njegovog opoziva ili zamene tokom trajanja mandata.  
2lan upravnog odbora ne sme zastupati interese bilo koje druge organizacije osim interesa RNIDS-a. 
 

3.4 Direktor 

RNIDS predstavlja i zastupa direktor fonda, koga bira i razreǑava upravni odbor. Mandat direktora 
RNIDS-a je 4 godine. 
 
Direktor se stara o: 

 svakodnevnom voŚenju poslovanja RNIDS-a 
 zasnivanju i raskidanju radnog odnosa zaposlenih 
 izvrǑavanju odluka Upravnog odbora 
 upravljanju aktivnostima struőnih sluȌbi 

 
Direktor predstavlja i zastupa RNIDS u pravnom prometu, te ima prava i duȌnosti finansijskog 
nalogodavca. Direktor za svoj rad odgovara upravnom odboru, kome redovno (najmanje jednom 
godiǑnje) podnosi izveǑtaj o radu. Na redovnoj skupǑtini RNIDS-a, direktor podnosi izveǑtaj o radu. 
Direktor prisustvuje sednicama Upravnog odbora RNIDS-a bez prava glasa. 
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4 DMS sistem 
U ovom poglavlju, na osnovu dokumenata iz poglavlja Dokumenti na kojima se zasniva poslovanje 
RNIDS-a, organizacione strukture RNIDS-a opisane u poglavlju Organizaciona struktura RNIDS-a, kao 
i na osnovu informacija dobijenih od őlanova organa i zaposlenih u RNIDS-u, identifikovane su uloge i 
kljuőni procesi koji treba da budu obuhvaŏeni DMS sistemom. 
 

4.1 Uloge: 

 SkupǑtina 
o Predsednik skupǑtine 
o Podpredsednik skupǑtine 
o 2lanovi skupǑtine 

 Upravni odbor 
o Predsednik Upravnog odbora 
o Zamenik predsednika Upravnog odbora 
o 2lanovi Upravnog odbora 

 Struőne sluȌbe 
o Direktor 
o Kancelarija 

 Radna tela 
o Radne grupe 
o Sekcije 
o Komisije 

 

4.2 Spoljne uloge: 

 OvlaǑŏeni registri 

 Registranti 

 ICANN 

 Ostala udruȌenja i institucije 

 Javnost 

 Dobavljaői 

 ArbitraȌa: 
o ArbitraȌna organizacija 
o ArbitraȌno veŏe 
o Uőesnici u arbitraȌi 
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Uloge 
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4.3 Poslovni procesi u okviru RNIDS-a 

4.3.1 Poslovni procesi iz domena osnovne delatnosti RNIDS-a 

4.3.1.1 Rad sa ovlaġĺenim registrima 
(Osnovni dokument: OpǑti uslovi o radu ovlaǑŏenih registara .rs domena 
http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf) 
 
Poslovni proces αRad sa ovlaǑŏenim registrimaά obuhvata sledeŏe aktivnosti: 

 potencijalni OVLA~0ENI REGISTAR podnosi zahtev i prateŏu dokumentaciju 

 STRU2NE SLU¿BE evidentiraju prijem zahteva i prateŏe dokumentacije 

 STRU2NE SLU¿BE odluőuju o zakljuőenju ugovora 

 STRU2NE SLU¿BE Ǒalju profakturu 

 OVLA~0ENI REGISTAR plaŏa takse 

 STRU2NE SLU¿BE evidentiraju uplatu taksi 

 STRU2NE SLU¿BE Ǒalju ugovor 

 OVLA~0ENI REGISTAR potpisuje ugovor 

 OVLA~0ENI REGISTAR upuŏuje zahtev STRU2NIM SLU¿BAMA za proveru osposobljenosti 

 STRU2NE SLU¿BE evidentiraju prijem zahteva za proveru osposobljenosti 

 STRU2NE SLU¿BE proveravaju tehniőku i operativnu funkcionalnost sistema na strani 
podnosioca zahteva 

 U sluőaju uspeǑnog zavrǑetka testiranja, STRU2NE SLU¿BE na Web sajtu objavljuje podatke o 
ovlaǑŏenom registru i STRU2NE SLU¿BE daju pristup .rs reg aplikaciji i dostavljaju potrebne 
elektronske sertifikate 

 U sluőaju neuspeǑnog zavrǑetka testiranja raskida se ugovor 

 STRU2NE SLU¿BE periodiőno OVLA~0ENI REGISTRIMA: 
o Ǒalju profakture 
o Ǒalju avansni raőun 
o Ǒalju meseőni raőun- presek stanja 
o OVLA~0ENI REGISTRI dostavljaju STRU2NIM SLU¿BAMA kopije knjigovodstvenih 

kartica vezanih za RNIDS 

http://www.rnids.rs/files/list0030.pdf
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Rad sa ovlaǑŏenim registrima 
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4.3.1.2 Ostali zahtevi od strane registranata 
Poslovni proces αOstali zahtevi od strane registranataά obuhvata sledeŏe aktivnosti: 

 REGISTRANT traȌi od RNIDS-a izdavanje odreŚenog dokumenta (potvrda, miǑljenje...) 

 STRU2NE SLU¿BE dostavljaju registrantu odgovarajuŏi dokument 
 

4.3.1.3 Registracija domena direktno u RNIDS-u 
Poslovni proces αRegistracija domena direktno u RNIDS-uά obuhvata sledeŏe aktivnosti: 

 REGISTRANT dostavlja dokaz o uplati i zahtev za registraciju 

 STRU2NE SLU¿BE registruju domen 
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4.3.1.4 Arbitraģa 
(Osnovni dokumenti: Pravilnik o arbitraȌnom postupku za reǑavanje sporova povodom registracije .rs 
domena http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf, Aktivnosti u arbitraȌnom postupku povodom 
registracije rs domena http://www.rnids.rs/files/list0065.pdf) 
 
Poslovni proces αArbitraȌaά obuhvata sledeŏe aktivnosti: 

 U2ESNIK U ARBITRA¿I - TU¿ILAC podnosi tuȌbu (tuȌba obavezno sadrȌi i dokaz o uplati 
troǑkova arbitraȌnog postupka) RNIDS-u 

 STRU2NE SLU¿BE evidentiraju prijem tuȌbe 

 STRU2NE SLU¿BE proveravju uplate troǑkova arbitraȌe 

 STRU2NE SLU¿BE dostavljaju tuȌbu sa prilozima ARBITRA¿NOJ ORGANIZACIJI i U2ESNIKU U 
ARBITRA¿I - TU¿ENOM 

 U2ESNIK U ARBITRA¿I - TU¿ENI (ili njegov punomoŏnik) dostavlja odgovor na tuȌbu sa 
prilozima 

 ARBITRA¿NA ORGANIZACIJA odreŚuje arbitraȌno veŏe 

 ARBITRA¿NO VE0E (njegovi őlanovi) daju izjavu o prihvatanju duȌnosti 

 ARBITRA¿NO VE0E (njegovi őlanovi) potpisuju ugovor sa ARBITRA¿NOM ORGANIZACIJOM 

 ARBITRA¿NO VE0E, U2ESNIK U ARBITRA¿I - TU¿ILAC i U2ESNIK U ARBITRA¿I - TU¿ENI 
uőestvuju u raspravi (usmenoj) 

 ARBITRA¿NO VE0E veŏa i donosi odluku u pisanom obliku kojom odluőuje o zahtevu 
U2ESNIKA U ARBITRA¿I - TU¿IOCA 

 ARBITRA¿NO VE0E pravi odluku koja se dostavlja U2ESNICIMA U ARBITRA¿I i RNIDSu 
(RNIDSu se dostavlja i cenzurisana odluka ARBITRA¿NOG VE0A) 

 ARBITRA¿NA ORGANIZACIJA dostavlja RNIDSu nalog za isplatu troǑkova őlanovima 
ARBITRA¿NOG VE0A 

 STRU2NE SLU¿BE evidentiraju prijem odluke ARBITRA¿NOG VE0A 

 STRU2NE SLU¿BE evidentiraju prijem cenzurisane odluke ARBITRA¿NOG VE0A 

 STRU2NE SLU¿BE evidentiraju prijem naloga za isplatu troǑkova őlanovima ARBITRA¿NOG 
VE0A 

 STRU2NE SLU¿BE isplaŏuju troǑkove arbitraȌe arbitrima 

 STRU2NE SLU¿BE cenzurisanu odluku dostavljaju javnosti

http://www.rnids.rs/files/list0031.pdf
http://www.rnids.rs/files/list0065.pdf
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ArbitraȌa



13 
 

4.3.2 Poslovni procesi iz domena rada organa RNIDS-a 

4.3.2.1 Skupġtina - ļlanovi 
Poslovni proces αSkupǑtina - őlanoviά obuhvata sledeŏe aktivnosti: 

 2LANOVI SKUP~TINE potpisuju ugovor 

 2LANOVI SKUP~TINE plaŏaju őlanarinu 
 

4.3.2.2 Skupġtina ïrad/sednice 
Poslovni proces αSkupǑtina ςrad/sedniceά obuhvata sledeŏe aktivnosti: 

 PREDSEDNIK SKUP~TINE saziva sednicu 

 STRU2NE SLU¿BE dostavljaju materijale za sednicu őlanovima skupǑtine 

 SKUP~TINA odrȌava sednicu na kojoj se generiǑu materijali 

 DIREKTOR podnosi izveǑtaj o radu 

 STRU2NE SLU¿BE prave zapisnik sa sednice 

 STRU2NE SLU¿BE objavljuju zapisnik sa sednice skupǑtine 
 

 
SkupǑtina ςrad/sednice 



14 
 

 

4.3.2.3 Skupġtina ïrad izmeĽu sednica 
Poslovni proces αSkupǑtina ςrad izmeŚu sednicaά obuhvata sledeŏe aktivnosti: 

 STRU2NE SLU¿BE skupǑtini povremeno dostavlja razliőite materijali ς dokumenta 
 

4.3.2.4 Upravni odbor- ļlanovi 
Poslovni proces αUpravni odbor- őlanoviά obuhvata sledeŏe aktivnosti: 

 SKUP~TINA bira őlanove skupǑtine Upravnog odbora za odreŚeni mandat 

 2LANOVI UPRAVNOG ODBORA potpisuju ugovor 

 2LANOVIMA UPRAVNOG ODBORA moȌe prestati őlanstvo u Upravnom odboru razreǑenjem, 
ostavkom ili krajem mandata 

 

4.3.2.5 Upravni odbor ïsednice 
(Osnovni dokument: Poslovnik o radu Upravnog odbora RNIDSa 
http://www.rnids.rs/files/poslovnikUO.pdf) 
 
Poslovni proces αUpravni odbor ςsedniceά obuhvata sledeŏe aktivnosti: 

 PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA saziva sednicu Upravog odbora 

 PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA predlaȌe dnevni red 

 Dostavljaju se materijali za sednicu 

 2LANOVI UPRAVNOG ODBORA vrǑe usaglaǑavanje materijala za sednicu 

 UPRAVNI ODBOR odrȌava sednicu na kojoj se generiǑu neki materijali (odluke, zakljuőci, 
nalozi direktoru) 

 DIREKTOR podnosi izveǑtaj o radu (najmanje jednom godiǑnje) 

 STRU2NE SLU¿BE prave zapisnik sa sednice 

 2LANOVIMA UPRAVNOG ODBORA se dostavlja zapisnik 

 Zapisnik se usvaja: 
o U sluőaju da niko od 2LANOVA UPRAVNOG ODBORA ne uloȌi primedbu na 

dostavljeni zapisnik u roku od 48 sati po dostavljanju zapisnika 
o Na sledeŏoj sednici Upravnog odbora, ako je bilo primedbi na zapisnik 

 STRU2NE SLU¿BE objavljuju zapisnik sa sednica upravnog odbora 
 

http://www.rnids.rs/files/poslovnikUO.pdf
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Upravni odbor ςsednice 

 


